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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma W + D Fensterfreund GmbH

§1
Geltung der Bedingungen

Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieRlich aufgrund dieser Geschaftsbedingungen.  Montage- und
Wartungsdienst erfolgt zusétzlich zu unseren ,,Allgemeinen Leistungsbedingungen fiir Montage- und Wartungsdienst". Unsere
Bedingungen gelten damit auch fur alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart
werden. Mit Erteilung des Auftrages, spatestens aber mit der Entgegennahme der Ware oder Leistung, gelten unsere Bedingungen
als angenommen. Etwaigen Gegenbestatigungen des Kéufers mit Hinweis auf seine Geschéafts- oder Einkaufsbedingungen wird
hiermit widersprochen.

Abweichungen von unseren Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn wir sie schriftlich bestatigen.

§2

Angebot und Vertragsabschluss
Unsere Angebote sind in Bezug auf Preise und Lieferungsmdglichkeit stets freibleibend, es sei denn, wir haben unser Angebot
ausdriicklich als verbindlich bezeichnet. Das Gleiche gilt fir Zeichnungen, Abbildungen, MaRe, Gewichte und sonstige
Leistungsdaten.
Annahmeerklarungen und samtliche Bestellungen bediirfen zur Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen oder fernschriftlichen
Bestatigung. Das Gleiche gilt fiir Ergdnzungen, Abanderungen oder Nebenabreden jeglicher Art. Zusagen oder Erklarungen unserer
Vertreter sind fur uns nur verbindlich, wenn wir sie schriftlich bestétigt haben.
Fur den Umfang unserer Leistung und Lieferung ist nicht das Angebot maBgebend, sondern unsere schriftliche
Auftragsbestéatigung. Das Angebot ist nur dann maBgebend, wenn es verbindlich und zeitlich befristet ist und der Kéufer es
fristgemdR angenommen hat.
Wir behalten uns vor, Konstruktions- und sonstige Anderungen bis zur Lieferung vorzunehmen, soweit diese Anderungen dem
jeweiligen Stand der Technik entsprechen.

§3
Preise

Unsere Preise schlieen Verpackung und sonstige Versandkosten: unfrei bis EUR 1000 Warenwert, frei ab 1000 EUR Warenwert,
ein, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart. Die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden gesetzlichen Hohe wird gesondert
berechnet und ist neben unseren Preisen zu zahlen.

Wir missen uns Vorbehalten, unsere in der Auftragsbestatigung oder dem verbindlichen Angebot genannten Preise zu erhdhen,
wenn nach Auftragserteilung unvorhersehbare Materialpreiserhéhungen oder Lohnerhdhungen bzw. sonstige verteuernde
Umsténde eingetreten sind.

§4
Zahlung

Zahlungen fur Lieferungen und Leistungen sind sofort nach Rechnungserhalt fallig, unbeschadet des Rechts der Méangelriige.
Ersatz- und Zubehdrteile werden grundsatzlich nur gegen Barzahlung dder Nachnahme geliefert.

Wir sind berechtigt, trotz anderslautender Bestimmung des Kéufers Zahlungen zundchst auf dessen altere Schuld anzurechnen.
Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, sind wir berechtigt, die Zahlung zunéchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und
zuletzt auf die Haupleistung anzurechnen.

Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir iiber den Betrag verfiigen kdnnen. Im Falle von Schecks gilt die Zahlung erst als
erfolgt, wenn der Scheck eingeldst ist. Spesen fur andere Zahlungsmittel als Geld tragt der Kéufer.

Gerét der Kaufer in Verzug, sind wir berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt ab ohne weitere Mahnung Zinsen in bankiblicher
Hohe, mindestens jedoch 9 % zu berechnen, zuziglich der Umsatzsteuer in jeweils gesetzlich geltender Hohe. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt vorbehalten.

Wenn der Kaufer seiner Zahlungsverpflichtung nicht nachkommt, insbesondere einen Scheck nicht einldst oder seine Zahlungen
einstellt oder wenn uns andere Umsténde bekanntwerden, die die Kreditwiirdigkeit des Kaufers in Frage stellen, so sind wir
berechtigt, die gesamte Restschuld fallig zu stellen. Wir sind in diesem Fall auBerdem berechtigt, Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistung zu verlangen.
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Aufrechnung
Der Kéufer ist zur Aufrechnung, Zurtickbehaltung oder Minderung, auch wenn Méngelriigen oder Gegenanspriiche
geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn wir ausdriicklich zugestimmt haben oder wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt worden sind.

§6

Liefer- und Leistungszeit
Die von uns genannten Termine und Fristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart
wurde.
Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die uns die Lieferung wesentlich
erschweren oder unmdglich machen — hierzu gehdren auch nachtraglich eingetretene Materialbeschaffungsschwierigkeiten,
Betriebsstdrungen, Streik, Aussperrung, Personalmangel, Mangel an Transportmitteln, behdrdliche Anordnungen usw. —auch wenn
sie bei unseren Lieferanten und Vorlieferanten eintreten-, haben wir auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht
zu vertreten. Solche Ereignisse berechtigen uns, die Lieferung und Leistung um die Dauer der Behinderung zuzglich einer
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfullten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zu-
riickzutreten.
Wenn die Behinderung léanger als 2 Monate dauert, ist der Ké&ufer nach angemessener Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des
noch nicht erfillten Teils vom Vertrag zurlickzutreten.
Sofern wir die Nichteinhaltung verbindlich zugesagter Termine und Fristen zu vertreten haben oder uns in Verzug befinden, hat der
Kéufer Anspruch auf eine Verzugsentschadigung in Héhe von 0,5 % fiir jede vollendete Woche des Verzugs, insgesamt jedoch
hdchstens bis zu 5% des Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Lieferungen und Leistungen. Dariiber hinausgehende
Anspriiche, insbesondere Schadenersatzanspriiche jedweder Art, sind ausgeschlossen.
Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt.
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Gefahriibergang, Verzug des Kéufers
Die Gefahr geht auf den Kaufer Uber, sobald die Sendung an die den Transport ausfiihnrende Person tibergeben worden ist oder
zwecks Versendung unser Lager verlassen hat. Falls der Versand ohne unser Verschulden unmdglich wird, geht die Gefahr mit der
Meldung der Versandbereitschaft auf den Kaufer {iber. Das gilt auch dann, wenn wir noch andere Leistungen wie z. B. Anfuhr und
Montage Ubernommen haben. Die Lieferungen kénnen auf ausdriicklichen schriftlichen Wunsch des Kéufers gegen Transportrisiko
versichert werden. Die Kosten dafir tragt der Kéufer.
Nimmt der K&ufer die ihm vertragsmagig angebotene Leistung nicht ab, so gerat er in Verzug. Wir kénnen in diesem Fall den uns
entstandenen Schaden geltend machen. Wenn der Kéufer nach Ablauf einer ihm gesetzten angemessenen Nachfrist die Annahme
der vertragsgeméaR angebotenen Lieferung verweigert und wir kein Interesse an der Leistung haben, kdnnen wir zuriicktreten oder
Schadensersatz wegen Nichterfilllung verlangen. Der Setzung einer Nachfrist bedarf es nicht, wenn der Kéufer die Abnahme
endgliltig verweigert oder offenkundig zur Zahlung des Kaufpreises nicht imstande ist.
Verlangen wir Schadensersatz, so betrdgt dieser mindestens 35 % des Rechnungsbetrages. Fuhrt der Kaufer den Nachweis, dass ein
Schaden tiberhaupt nicht oder wesentlich geringer entstanden ist, verringert sich der Schadensersatzanspruch entsprechend. Unser
Recht, einen hgheren Schaden geltend zu machen, bleibt unberuhrt.

§8
Montage und Wartung

Falls wir die Anlieferung und Montage iibernommen haben, haftet der K&ufer dafiir, dass die Ubergabe der Ware in seinem Bereich
mit normalen Mitteln des Transportes erfolgen kann. Wir sind nicht verpflichtet, die Ware mehr als zwei Stockwerke hoch zu
transportieren.

Unsere Mitarbeiter sind nicht befugt, Arbeiten auszufihren, die Uber die vereinbarte Lieferung, Aufstellung oder Montage
hinausgehen. Der Kaufer hat auf Risiken wie beispielsweise elektrische Leitungen, Wasserleitungen, zu diinne Wande oder
Tragféhigkeit von Decken hinzuweisen. Wir haften hinsichtlich der Montage fiir unmittelbare und Folgeschéden nur bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen gelten unsere ,,Allgemeinen Leistungsbedingungen fiir Montage- und Wartungsdienst*.
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Gewahrleistung
Fir Mangel der Lieferungen, zu denen auch das Fehlen ausdriicklich zugesicherter Eigenschaften gehort, haften
wir unter Ausschluss weiterer Anspriiche wie folgt:
Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware sofort nach Eingang genau zu priifen. Beanstandungen sind unverziiglich, spétestens jedoch
innerhalb 7 Tagen nach Eintreffen der Ware bei dem Kaufer unter genauer Begriindung schriftlich anzuzeigen. Fir Méngel, die
erst nach Ablauf der Rugefrist festgestellt werden, aber rechtzeitig hatten erkannt werden kdnnen, haften wir nicht.
Alle diejenigen Teile sind nach unserer Wahl unentgeltlich nachzubessern oder neu zu liefern, die sich innerhalb von 6 Monaten
nach Gefahriibergang infolge eines vor dem Gefahriibergang liegenden Umstandes, insbesondere wegen fehlerhafter Bauart,
schlechten Materials oder mangelhafter Ausfilhrung, als unbrauchbar oder in ihrer Brauchbarkeit erheblich beeintrachtigt
herausstellen. Die Feststellung dieser Mangel muss uns unverziglich schriftlich gemeldet werden. Solche Teile werden unser
Eigentum. Die Haftung ist auch ausgeschlossen, wenn uns Bauart, Material oder Ausfiihrung vom Kéufer bindend vorgeschrieben
ist und wir vor Herstellung der Ware Bedenken hinsichtlich ZweckmaRigkeit und Verwendbarkeit geltend gemacht haben.
Fir wesentliche Fremderzeugnisse beschrankt sich unsere Haftung auf die Abtretung der Haftungsanspriiche, die uns gegen unsere
Lieferanten zustehen.
Das Recht des Kéaufers, Anspriiche aus Méngeln geltend zu machen, verjahrt in allen Fallen vom Zeitpunkt der Riige an in 6
Monaten, frithestens jedoch mit Ablauf der Gewahrleistungsfrist.
Die Méngelhaftung bezieht sich nicht auf natirliche Abnutzung, ferner nicht auf Schaden, die nach dem Gefahriibergang infolge
fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, Feuchtigkeit, starke Erwarmung der Raume, sonstige ungewdhnliche Temperatur- oder
Witterungseinfliisse oder unsachgeméafRe Behandlung verursacht wurden. Durch etwa seitens des Kaufers oder Dritter unsachgeman
vorgenommener Montage, Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten wird die Haftung fiur die daraus entstehenden Folgen
aufgehoben.

Zur Vornahme aller uns erforderlich und notwendig erscheinenden Ersatzlieferungen hat der Kaufer uns die erforderliche Zeit und
Gelegenheit zu geben, da wir ansonsten von der Mangelhaftung befreit werden.

Von den durch die Ersatzlieferung entstehenden unmittelbaren Kosten tragen wir, soweit die Beanstandung berechtigt ist, die
Kosten der Ersatzteile einschlieBlich des Versandes.

Fur die Ersatzteile betrdgt die Gewéhrleistungspflicht 3 Monate. Sie lauft jedoch mindestens bis zum Ablauf der urspringlichen
Gewdbhrleistungsfrist fir die Ware.

Alle weiteren Anspriiche des Kéufers gegen uns, insbesondere Anspriiche auf Ersatz mittelbarer Schaden, sind ausgeschlossen.
Das gilt nicht, soweit in Féllen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit oder des Fehlens zugesicherter Eigenschaften zwingend
gehaftet wird.

§10
Haftungsbeschrankung
Schadensersatzanspriiche aus Unmdglichkeit der Leistung, aus positiver Forderungsverletzung, aus Verschulden
bei Vertragsschluss und aus unerlaubter Handlung sind sowohl gegen uns als auch gegen unsere Erflllungs- bzw.
Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsétzliches oder grobfahrléssiges Handeln vorliegt.

§11

Eigentumsvorbehalt
Bis zur Erfiillung aller Forderungen, die uns aus jedem Rechtsgrund gegen den Kéufer jetzt oder kiinftig zustehen, werden uns die
folgenden Sicherheiten gewéhrt, die wir auf Verlangen nach unserer Wahl freigeben werden, soweit ihr Wert die Forderungen
nachhaltig um mehr als 20 % ubersteigt.
Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung unser Eigentum. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fir uns als
Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung fur uns. Erlischt unser Eigentum durch Verbindung, so wird bereits jetzt vereinbart, dass das
Eigentum des Kaufers an der einheitlichen Sache wertanteilmaBig auf uns tbergeht. Der Kéufer verwahrt unser Eigentum
unentgeltlich. Ware, an der uns Eigentum oder Miteigentum zusteht, wird im Folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet.
Der Kaufer ist berechtigt, die VVorbehaltsware im ordnungsgeméRen Geschaftsverkehr zu verarbeiten und zu verdufern, solange er
nicht im Verzug ist. Verpfandungen oder Sicherungsibereignungen sind unzuldssig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem
sonstigen Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte Handlung) beziglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen tritt der
Kéufer bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an uns ab. Wir ermédchtigen den Kaufer widerruflich, die an uns
abgetretenen Forderungen fiir unsere Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Auf unsere Aufforderung hin wird der Kéufer die
Abtretung offenlegen und uns die erforderlichen Auskiinfte und Unterlagen geben.
Bei Zugriffen Dritter auf die VVorbehaltsware wird der Kaufer auf unser Eigentum hinweisen und uns unverziiglich benachrichtigen.
Kosten und Schaden tragt der Kéufer. Ebenso gehen Kosten der Intervention zu seinen Lasten.
Bei vertragswidrigem Verhalten des Kéufers - insbesondere Zahlungsverzug - sind wir berechtigt, die Vorbehaltsware auf Kosten
des Kaufers zurtickzunehmen oder ggf. Abtretung der Herausgabeanspriiche des Kaufers gegen Dritte zu verlangen. In der
Zuruicknahme sowie in der Pfandung der Vorbehaltsware durch uns liegt - soweit nicht das Abzahlungsgesetz Anwendung findet -
kein Rcktritt vom Vertrage.
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Anwendbares Recht, Erfullungsort, Gerichtsstand
Fur diese Geschéftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kéaufer gilt ausschlielich das Recht
der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des einheitlichen internationalen Kaufrechts wird ausdriicklich ausgeschlossen.
Erfullungsort fiir beide Teile ist Herford. Entsprechend ist bei den sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten, wenn
der Besteller Vollkaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein éffentlich rechtliches Sondervermagen ist, die
Klage bei dem Gericht zu erheben, das fir den Hauptsitz unserer Firma zustdndig ist. Daruber hinaus sind wir berechtigt,
unabhéngig von der Héhe des Streitwertes, auch beim Amtsgericht Herford zu klagen. Wir sind auch berechtigt, am Hauptsitz des
Klagers zu klagen.
Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam
sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berthrt.

Allgemeine Leistungsbedingungen
fur Montage- und Wartungsdienst

|. Umfang der Leistungen

Fur den Umfang der Montagen sind die beiderseitigen schriftlichen Erklarungen maRgebend. Ist ein Vertrag geschlossen worden,
ohne dass solche Erklarungen vorliegen, so ist entweder unsere schriftliche Auftragsbestatigung oder, falls eine solche nicht erfolgt
ist, der schriftliche Auftrag des Bestellers malgebend.

Wartungsdienstleistungen bestehen aus Stérungsbeseitigungen und Mangelbeseitigungen an festmontierten Einrichtungen,
Reparaturen von angelieferten Gegenstdnden in unsere Raumen oder Wartungs- und Pflegearbeiten sowohl an festmontierten
Einrichtungen als auch an angelieferten Gegenstéanden. Die Auftragserteilung des Bestellers fur Stérungs- und Méngelbeseitigung
kann sowohl schriftlich als auch mundlich erfolgen. In beiden Fallen erfolgen von uns Auftragsbestatigungen nur dann, wenn vom
Besteller entsprechende Formulare beigestellt werden.

Zusétzlich gelten unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

I1. Montagekostenverrechnung
Die Montagekosten fur komplette Anlagen werden dem Besteller zu Einheitspreisen berechnet entsprechend der Zahl der zu
montierenden Gegensténde. Der Leistungsumfang wird von uns auf unserem Nachweis (Montage-Abrechnung) im Beisein des
Bestellers erfasst.
Die Einheitspreise beinhalten folgende Einzelkosten: Lohn fiir Arbeits- und Fahrtzeit, Reisekosten (Auslésung), Ubernachtungs-
und Fahrtkosten, Auslagen fiir Beforderung von Gepack und Handwerkszeug und Kleinmaterial.
Die Montageleistungen zu Einheitspreisen beinhalten die Montage der Gegenstande bis zur betriebsfertigen Ubergabe an den
Besteller, jedoch mit Ausschluss nach Ziffer 11 4.
In den Einheitspreisen sind nicht enthalten: Wartezeiten, Verzogerungen und zusétzliche Anfahrten, deren Ursachen nicht von uns
zu vertreten sind. Zuschlage fiir Arbeitszeiten und Arbeiten unter besonderen Bedingungen nach Ziffer IV sowie zusétzliche
Leistungen fiir Anderungsarbeiten auf Wunsch des Bestellers. Die Kosten werden dem Besteller auf zusatzlichen Nachweis nach
Zeit und Aufwand geméaR den Sétzen nach Ziffer 111 berechnet.
Der Besteller hat auf seine Kosten zu Gbernehmen und rechtzeitig zu stellen:

a. Hilfsmannschaften wie Handlanger und, wenn nétig, auch Maurer, Schlosser, Kranfuhrer, sonstige Facharbeiter mit
dem von diesen bendtigten Werkzeug in der erforderlichen Zahl,

b. alle Bettungs-, Bau-, Stemm-, GerUst-, Verputz-, Maler- und sonstige branchenfremden Nebenarbeiten, einschlieBlich
der dazu benétigten Baustoffe,

c. Betriebskraft einschlielich der erforderlichen Anschliisse bis zur Verwendungsstelle, Heizung und Beleuchtung,

d. bei der Montagestelle fir die Aufbewahrung der bendtigten Hilfsmittel, trockene und verschlieRbare Raume und fiir
das Montagepersonal angemessene Arbeits- und Aufenthaltsraume einschlieflich den Umstdnden angemessener
sanitdrer Anlagen; im Ubrigen hat der Besteller zum Schutz unseres Besitzes und des Montagepersonals auf der
Baustelle Manahmen zu treffen, die er zum Schutz des eigenen Besitzes ergreifen
wilrde,

e. Schutzkleidung und Schutzvorrichtungen, die infolge besonderer Umsténde der Montagestelle erforderlich und fur
uns nicht branchentiblich sind.

Vor Beginn der Montagearbeiten hat der Besteller die nétigen Angaben Uber die Lage verdeckt gefuhrter Strom- , Gas-,
Wasserleitungen oder ahnlicher Anlagen sowie die erforderlichen statischen Angaben unaufgefordert zur Verfigung zu stellen.

Fur Beschéadigung der zu montierenden Gegenstande selbst haften wir nur, wenn diese bei Ausfilhrung der Ein- richtungs- bzw.
Nachbesserungsarbeiten nachweislich von uns schuldhaft verursacht worden sind. Fir sonstige Schaden haften wir nur im Rahmen
der von uns abgeschlossenen Haftpflichtversicherung.

I11. Verrechnung

fur Wartungsdienst, Kleinmontagen und Werkstattreparaturen.

1

Fir Wartung im AuBendienst und Kleinmontagen werden die Leistungen nach Zeit und Aufwand berechnet. Diese Kosten
umfassen Arbeits- und Fahrtzeit sowie deren tarifmaRige Zuschlage, Reisekosten (Auslosung), Ubernachtungs- und Fahrtkosten,
Bereitstellung von Spezialwerkzeugen sowie den Verbrauch von Bauteilen und Materialien.

Fur Werkstattreparaturen werden die Leistungen je nach Gegenstand zu Pauschalpreisen abgerechnet. Die Pauschalpreise
beinhalten:

Arbeitszeit, Gestellung von Spezialwerkzeug, Prifung und Uberwachung, Verpackung und Versand: bis EUR 1000 unfrei, ab EUR
1000 frei.

Fur Reparaturauftrage ohne Fehlerbeschreibung wird keine Gewéhr tibernommen. Kann wegen fehlender Fehlerbeschreibung keine
Reparatur durchgefiihrt werden, werden dem Auftraggeber die Priifkosten berechnet. }

Verrechnungssatze flr Arbeits- und Fahrtzeit, Zuschldge, Fahrtkosten, Auslésungs- und Ubernachtungskosten sowie Pauschal-
Abrechnungspreise fiir Werkstattreparaturen werden nach der jeweils giiltigen ,,Preisliste fiir Leistungen angeboten und berechnet.

1V. Méngelhaftung
Die Gewahrleistung fur Montagen und Reparaturen nach VOB. Wartungsarbeiten nach Dauer des Vertrages.

V. Materialverbrauch bei Verrechnung nach Zeit und Aufwand
Meterweise geliefertes Material wird nach AufmaR, zuziglich eines Verschnitts von 10% It. unseren Listenpreisen in Rechnung
gestellt. Ersatzteile und Kleinmaterial werden nach Verbrauch It. unseren Listenpreisen berechnet. Am Ort eingekauftes
zusatzliches Material wird weiterberechnet.

VI. Zahlung
Montage- und Wartungsdienstrechnungen sind ohne jeden Abzug unverziglich nach Rechnungseingang zu begleichen.
Die Umsatzsteuer ist in der jeweils geltenden gesetzlichen Hohe in den vorgenannten Preisen nicht enthalten und wird gesondert in
Rechnung gestellt.

Erfullungsort und Gerichtsstand fiir beide Teile ist Herford.
W + D Fensterfreund GmbH
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